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附件：

《深圳市退役军人事务局关爱烈士遗属

“五个一工程”实施方案（征求意见稿）》
听证会会议记录

主持人：各位听证会参加人员，大家下午好。

为增强政策制定的科学性、民主性，提升决策质量，根据

《深圳市行政听证办法》（深圳市人民政府令第 157 号），我

局召开关于《深圳市退役军人事务局关爱烈士遗属“五个一工

程”实施方案（征求意见稿）》（以下简称《实施方案（征求

意见稿）》）听证会，广泛听取社会意见和建议。

在此，我们首先对各位听证代表在百忙之中积极参与这次

行政决策活动表示衷心感谢，对大家为完善我市关爱烈士遗属

工作相关政策建言献策的热忱和责任感表示诚挚敬意。

听证会现在正式开始。本次听证会共有四项议程：

第一项议程：介绍会议目的、会议议程、听证人员，宣布

听证纪律。

第二项议程：陈述听证事项内容、依据、理由。

第三项议程：听证代表对听证事项发表意见和建议，听证

陈述人对有关问题进行回应和交流。
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第四项议程：听证陈述人进行最后陈述，听证人员审阅会

议记录并签名。

下面逐项进行。首先，介绍本次听证的参加人员：

听证陈述人：退役军人局双拥工作处副处长赵伟；听证主

持人：退役军人局双拥工作处二级主任科员邹纯波；烈士遗属

代表：福田区烈士遗属朱娅贤（女）、宝安区烈士遗属刘冬玲

（女）；人大代表：福田区人大代表武丹（女）；政协委员：

市政协委员李小龙；公安民警代表：福田区公安民警杨映宇；

现役官兵代表：中国人民解放军 31627 部队张统岳；相关组织

代表：深圳市拥军优属基金会赖欣（女）、深圳市深粮多喜米

商务有限公司李晴明。记录人员罗莹欣。

现在宣布听证会纪律：会议期间请配合工作人员维护会场

秩序。请关闭手机，或将手机设置为静音或振动状态。未经主

持人允许，请勿擅自录音、拍照、录像。听证代表发言应紧密

围绕会议主题，简明扼要表达观点。未发表完的意见，可在会

后补充提交书面意见。

第一项议程结束，现在请陈述人介绍《实施方案（征求意

见稿）》制定的背景及有关内容。

陈述人：尊敬的各位听证代表，大家下午好。今天我们举

行《实施方案（征求意见稿）》听证会，按照会议安排，向各

位代表介绍《实施方案（征求意见稿）》起草的制定背景及主

要内容，请大家审议。
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一、制定背景。习近平总书记在党史学习教育动员大会上

强调，要把英烈后代照顾好，让他们过上更加幸福的生活。在

党波澜壮阔的百年征程中，无数革命先烈为民族独立、人民解

放和国家富强、人民幸福前赴后继、英勇牺牲，为党和国家事

业作出突出贡献。为做好烈士遗属优待工作，让广大烈士遗属

享受到应有的优待和国家改革发展的成果，更好告慰革命先烈，

国家先后颁布《烈士褒扬条例》《英雄烈士保护法》《退役军

人保障法》等法律法规，实施一系列配套举措，表明捍卫英雄

烈士的鲜明价值导向，在全社会营造缅怀、崇尚、学习英雄烈

士的正气和浓厚氛围，也为做好烈士遗属优待工作提供了法律

依据。深圳作为经济特区和中国特色社会主义先行示范区，历

来都有爱国拥军、崇尚英烈的优良传统。尤其是，我市退役军

人事务部门成立以来，大力弘扬敢闯敢试、敢为人先、埋头苦

干的特区精神，充分发挥爱国拥军企业多、市民群众拥军优属

积极性高等突出优势，推出一系列有力举措，关爱关心关怀烈

属做法更走在全国前列。为深入贯彻习近平总书记重要指示精

神，按照全国和省烈士遗属服务保障有关工作部署，结合深圳

实际，制定本方案。

二、主要内容。《实施方案（征求意见稿）》共分为 3 个

部分。

第一部分是总体要求。明确了指导思想，深入贯彻习近平

总书记关于关爱烈士遗属工作重要指示精神，坚持和加强党对
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关爱烈士遗属工作的领导，以务实举措大力弘扬英烈精神，促

进烈士遗属共享深圳改革开放发展成果，不断增强革命英烈后

代幸福感、获得感和荣誉感，推动红色基因代代相传，在全社

会树立崇尚英烈精神、关爱烈士遗属的良好风尚，为加快建设

中国特色社会主义先行示范区积蓄奋进力量。设定了行动目标，

提出聚焦烈士遗属急迫需要和长远需求，坚持“党委领导、政

府主导、社会支持、全民参与”模式，从解决烈士遗属最关心、

最直接、最现实的问题入手，推进实施关爱烈士遗属“五个一

工程”，即建立一套关爱服务机制、成立一批关爱行动基金、

搭建一个关爱信息网络、开通一批关爱帮扶热线、推出一批关

爱实事项目，加快构建全方位关爱烈士遗属服务保障工作体系，

用心用情为烈士遗属提供更多精准化服务、人性化关怀、多样

化保障，积极探索新时代关爱烈士遗属工作“深圳模式”，着

力打造关爱烈士遗属工作“深圳样板”。

第二部分是主要任务。聚焦服务机制、行动基金、信息网

络、帮扶热线、服务项目 5 个工程，围绕“关爱”主题展开，

部署 25 项具体举措。一是建立一套关爱服务机制。充分发挥全

市四级退役军人服务保障体系作用，吸引凝聚社会各方力量广

泛支持、踊跃参与，建立政策保障、平台支撑、队伍服务“三

位一体”关爱烈士遗属新机制。二是成立一批关爱行动基金。

依托市、区两级现有关爱基金，采取设立专项基金、拓展基金

业务范围等方式，成立一批关爱烈士遗属行动基金，加快构筑
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关爱烈士遗属基金体系。三是搭建一个关爱信息网络。对接国

家和省优抚信息系统及信息采集系统，搭建关爱烈士遗属“数

据库”，归集分析烈士遗属信息，多维度绘制烈士遗属“全息

图”，不断提高服务保障精准度和时效性。四是开通一批关爱

帮扶热线。以退役军人服务体系为主干，社会关爱资源、志愿

服务队伍为分支，打造“1+N”关爱帮扶热线网，确保烈士遗属

有需求时找得到人、上得了门、帮得上忙、解得了困。五是推

出一批关爱服务项目。坚持将关爱烈士遗属与党史学习教育“我

为群众办实事”实践活动相结合，不断丰富服务内容、优化服

务流程，努力为烈士遗属做好事、办实事、解难事。

第三部分是有关要求。从加强组织领导、加强统筹协调、

加强督导检查等 3 个方面提出具体要求，强调各责任单位要根

据关爱烈士遗属“五个一工程”任务分工，研究部署具体工作，

明确分管领导和责任人，深化思想认识，提升服务能力，提高

工作质效；发挥拥军优属等现有工作机制作用，协调辖区优势

资源，探索符合自身特色的亮点举措；增强大局意识，建立健

全推进机制，密切协作配合，形成强大工作合力。同时，由市

退役军人事务局双拥工作处牵头建立跟踪督办机制，坚持书面

检查与实地检查相结合，及时掌握通报各单位工作落实情况，

保障各项关爱措施取得预期成效，确保圆满完成工作任务、实

现工作目标。

我的陈述完毕。
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主持人：第二项议程结束。现在，请各位代表围绕《实施

方案（征求意见稿）》具体内容踊跃发言，提出相关意见和建

议。

李小龙：立足深圳城市定位，《实施方案》提出关爱烈士

遗属措施要尽可能根据深圳实际情况，打造出符合深圳特色的

关爱烈士遗属形式、活动、政策等内容。再者我也关注这些措

施如何落地。我想了解市退役军人事务局是否有相关的渠道、

纽带或者平台，能够让烈士遗属跟相关部门或者机构之间的对

接和沟通更加便捷、高效，让他们能够更方便地申请和享受各

项优惠优待。希望市退役军人事务局能够有专门人员（或平台）

起到纽带作用。

刘冬玲：非常感激政府为我们制定的《实施方案》，现在

市、区、街道、社区四级都有退役军人服务保障体系提供各方

面服务，我们感到非常安心，在此代表全市烈士遗属对市退役

军人事务局还有本次听证会的组织人员表示感谢。

朱娅贤：首先也是非常感激退役军人事务局为我们烈士遗

属考虑这么多，今天来到这里听证，让我倍感温暖，感谢党和

政府一直惦记着我们，《实施方案》里面的内容与我们工作生

活息息相关，非常及时也非常全面，希望早日落地措施。

杨映宇：之前也与退役军人局的同志一起共过事，对一个

新成立的退役军人系统，为全市的服务对象做了很多工作，这

次又将要推出关爱烈士遗属的实施方案，我深感佩服。希望在
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今后的落地实施中，措施的操作流程上能更加的明确具体，特

别是烈士遗属身份核实方面，让服务对象能享受到更为便利便

捷的优惠优待。

赖欣：《实施方案》内容详实、措施具体，为促进我市关

爱烈士遗属工作高质量发展提供了坚实的政策保障，本次《实

施方案》的制定出台，在我看来将会把我市关爱烈士遗属工作

推向一个更高的层次。

张统岳：针对部分优惠优待政策，是否可以考虑扩大到烈

士遗属直系亲属这个层面，让烈士遗属及亲属能享受到改革开

放带来的红利。

李晴明：烈士是英雄，烈属是亲人。我认为市退役军人事

务局制定的《实施方案》是为把关爱烈属活动做得更实更细，

作为有关组织代表，我们一定全力支持与其他社会资源共同参

与，切实让关心关爱“实”起来，这是对先烈最好的告慰。

主持人：第三项议程结束，请陈述人作最后陈述。

陈述人：本次听证会中反馈的相关意见和建议我们已如实

记录，后续将进行深入评估和研究。《实施方案》是在用足用

好我市现有关爱烈士遗属政策措施基础上积极拓展创新，结合

深圳市优抚褒扬工作现状及发展方向，科学审慎提出一系列创

新举措。我局也将根据我市经济社会发展形势和关爱烈士遗属

工作新情况，不断对方案的实施形式、流程进行优化调整，确

保各项措施取得实效，让我市烈士遗属享受到实实在在的福利。
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目前我局已形成市、区、街道、社区四级退役军人服务保障机

构，同时今年将要推出的“拥军矩阵能量包”都可以为我市关

爱烈士遗属工作提供各项服务保障。《实施方案》是在国家和

省指示精神框架内，科学审慎进行嫁接、移植、拓展，提出深

圳关爱烈士遗属创新举措，不少措施相比国家、省及兄弟城市，

优待力度更大，含金量更高的政策文件。我们也将继续广泛听

取社会各界意见建议，并根据我市关爱烈士遗属工作情况和经

济社会发展状况，对有关政策措施开展前瞻性研究。最后，感

谢大家积极参与，为本政策建言献策。

主持人：各位听证代表对陈述人的回复是否有异议？

朱娅贤：无异议。

刘冬玲：无异议。

武 丹：无异议。

李小龙：无异议。

张统岳：无异议。

杨映宇：无异议。

赖 欣：无异议。

李晴明：无异议。

主持人：本次听证会结束，请各位听证代表核查听证笔录

内容，确认无误后请签字。




