附件1
深圳市2021年“帮扶救助进军营”活动管理综合评分表
	评分
因素
	分值
	评分内容
	评  分  标  准
	得分

	报价
部分
（A）
	20分
	报价得分
（20分）
	报价得分按照低价优先法计算，即满足采购招标需求且方案报价最低的投标人报价为评标基准价，其价格分为满分，其他供应商的价格得分统一按照下列公式计算：报价得分=(评标基准价／方案报价)×20。
	

	技术部分
（B）
	50分
	B1、项目方案得分
（20分）
	项目方案围绕《深圳市拥军优属规定》、《驻深部队官兵特殊困难救助帮扶暂行办法》制定，具有项目总体概述，根据实际情况提供针对性的设计方案，具有针对性、有侧重点，条理清晰、表述完整，准确、充分理解项目整体要求，项目需求分析内容完整、考虑周全、分析透彻。
在以上内容完整的基础上，根据内容的合理性进行评分：内容合理性强的评价为优得20分；内容合理性较强的评价为良得15分；内容一般合理的评价为中得10分；评价为差不得分。内容不完整按评价为差处理，不得分。
	

	
	
	B2、团队实力得分（20分）
	投标单位情况及通过相关认证情况，评分内容：
1、项目负责人具备双拥活动的丰富实践经验：
本项目负责人具有过组织或参与过相关拥军活动项目的管理经验10年以上，得5分；5年以上，得3分；3年以上，得1分；3年以下不得分。
2、投标单位：
（1）投标单位业务范围涉及双拥优抚方面，得5分。
（2）投标单位本地服务能力，具有广东省或在深圳市有合法注册的单位得2分，须在投标文件中就设立的机构类型进行说明，并提供机构营业执照扫描件，原件备查，否则不得分。
（3）投标单位获得双拥相关的省、市颁发证书、奖项，每个得2分，满分8分。
注：要求提供相关获奖证书扫描件（原件备查）作为得分依据。
	

	
	
	B3、项目重点、难点分析（10分）
	提供符合本项目服务特点的相关重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议。（1）项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议内容全面、具体；（2）项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议内容针对性强；（3）项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议内容科学合理、可操作性强；
满足已上三项要求得10分，满足二项要求得6分，满足一项得2分，其他情况不得分。
	

	
	技术部分得分（B）=B1+B2+B3
	

	商务部分（C）
	30分
	C1、同类项目经验（16分）
	投标单位承担类似帮扶救助项目领域的政府购买服务经验和业绩，每个4分，满分为16分。
注：要求提供相关项目合同关键页，也可以提供能证明得分的其它证明资料，如：项目新闻、实施方案等证明材料（原件备查）。
	

	
	
	C2、售后服务（8分）
	售后服务承诺详细、具体，满足用户要求且优于其他投标人售后服务承诺，并承诺在项目实施过程中能够按照客户方的需求不断完善和改进，以满足客户方的功能需求，明确服务年限、服务及时到位，并在服务期满后主动办理交接手续及资料归档的得（8分）；售后服务周到，具有较完善服务体系的得（3分）；售后服务体系不完备的得（0分）。
	

	
	
	C3、诚信承诺（6分）
	

投标人须未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单及政府采购严重违法失信行为名单，需提供承诺函（见附件）并盖公章，得6分。
	

	
	
	商务部分得分（C）=C1+C2+C3
	

	评标总得分 Z = A + B + C
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