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《深圳市市级退役军人创新创业基地运营
管理办法（征求意见稿）》听证简要导引

一、制定背景
党中央、国务院高度重视退役军人就业创业工作，《中华人民共和国退役军人保障法》明确规定地方政府应当搭建退役军人就业创业平台，提供创业孵化、项目扶持等配套服务；《退役军人就业创业促进条例》进一步细化创业孵化载体建设、运营扶持、服务保障相关要求，为我市退役军人创新创业基地规范化管理提供法定依据。我市已建成一批市级退役军人创新创业孵化载体，由政府投资建设、委托第三方专业机构运营，现有运营、入驻、扶持、考核等工作缺乏统一制度约束，存在入驻标准不清晰、孵化服务无统一规范、优惠政策落地流程不明确、运营绩效考评机制不完善等问题。为统筹全市市级退役军人创新创业基地顶层规划，统一运营管理标准，精准对接退役军人创业企业发展需求，强化基地专业化、市场化、特色化运营，健全从入驻孵化、政策扶持到考核退出、运营监管的全流程闭环管理体系，切实提升退役军人创业扶持质效，亟需出台专门运营管理规范性文件，为全市军创基地长效运营提供制度支撑。
二、主要内容
《办法》共八章二十一条，覆盖总则、入驻对象与条件、入驻流程、运营服务、优惠政策、企业考核与退出、运营机构管理考核、附则全链条管理内容：
第一章总则。明确立法依据、适用范围、建设管理基本原则；界定市级退役军人创新创业基地定义，包含实体孵化空间与虚拟孵化服务网络；划分市退役军人事务局统筹管理职责、市区退役军人事务部门日常监管职责、第三方专业运营机构具体运营职责，确立多方协同管理架构。
第二章入驻条件与对象。划定基地核心入驻主体范围，重点扶持退役军人控股、创办的科技型企业；明确企业入驻硬性准入标准，包含产业匹配、工商税务迁移、知识产权、信用合规等要求；设置军创获奖项目、优质推荐项目、硬核科技项目三类优先入驻情形，简化优质项目评审流程。
第三章入驻流程。规范常态化季度评审机制，明确申请提交、材料初审、专家评审、签约入驻四步标准化流程；明确申报材料清单，组建由产业专家、科研学者、退役军人事务部门代表构成评审委员会，围绕军创属性、技术实力、市场潜力开展综合评审。
第四章运营服务。要求运营方搭建一站式管家式综合服务体系，覆盖空间管理、创业辅导、技术研发、投融资对接、赛事申报、党建服务等内容；设置线上虚拟孵化园区机制，为无实体办公需求的优质军创项目提供远程孵化服务，并将虚拟孵化成效纳入运营考核。
第五章优惠政策。统一孵化周期、场地租金梯度优惠规则，明确基础孵化期限、延期申请条件、分阶段租金补贴标准；梳理税收减免、社保补贴、研发资助、人才安居等配套扶持政策，明确运营方政策辅导落地职责；建立军创赛事、市级重点攻关项目推荐渠道，拓宽企业资源获取途径。
第六章考核与退出。建立在孵企业年度考核制度，列明经营、知识产权、退役军人团队、成长性等考核维度；区分整改、毕业退出、主动退园、违规清退四类退出情形，规范各情形办理流程与约束要求。
第七章运营机构管理与考核。设立市区联合运营评价小组，实行运营方年度百分制综合考核；明确考核三大核心板块、细分考核指标；划分优秀、良好、合格、不合格四档考核等次，建立考核结果与运营经费拨付、委托续约资格挂钩的奖惩机制，明确不合格运营方解除协议规则。
第八章附则。授权运营方制定落地实施细则并备案；明确办法解释主体为深圳市退役军人事务局；设定试行期限，同步建立动态修订机制，根据产业政策、军创发展实际适时优化完善制度条款。
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